Allgemeine Geschaftsbedingungen

Doll-Computer
Inhaber: Florian Doll
HauptstraBe 70
77704 Oberkirch

Telefon 07802-982012
Telefax 07802-982013

Website www.doll-computer.de
eMail info(at)doll-computer.de

Die nachfolgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind in deutscher Sprache verfasst und kénnen von dem Kunden
in seinen Arbeitsspeicher geladen, gespeichert sowie ausgedruckt werden. Hier kénnen Sie unsere AGB als PDF
herunterladen. Auf Wunsch kénnen sie auch unter der Telefonnummer 07802-982012, der Telefaxnummer 07802-
982013 oder der eMail-Adresse info(at)doll-computer.de in elektronischer oder schriftlicher Form angefordert werden. Sie
werden dem Kunden zusétzlich bei jeder Warenlieferung ausgehandigt.

Die ladungsfahige Anschrift des Anbieters kann insbesondere diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen selbst oder
den Rechnungen des Anbieters enthommen werden.

Praambel

Der Anbieter betreibt zu gewerblichen Zwecken unter www.doll-computer.de eine Internetseite. Er bietet Kunden auf den
damit zusammenh&ngenden Internetseiten seine Ware, hauptsachlich elektronische Datenverarbeitungsmaschinen und
deren Zubehdr, zum Kauf Uber das weltweite Internet an.

§ 1 Bestellvorgang
Der Kunde hat die Méglichkeit, auf oben genannten Internetseiten Waren auszuwéahlen und zu bestellen.

Warenbeschreibungen sind samtlich in deutscher Sprache gehalten. Informationen zu den einzelnen Waren, Preisen
sowie Preisbestandteilen befinden sich jeweils direkt auf der Warenseite. Man gelangt dorthin durch das Driicken der
Schaltflache "Weitere Informationen” auf der Kategorieliste beziehungsweise Suchergebnisliste. Diese Beschreibung
kann der Kunde in seinen Arbeitsspeicher laden, speichern und/oder ausdrucken.

Die Bestellung kommt durch folgende technische Schritte zustande: Wenn der Kunde bestimmte Ware aus dem Angebot
bestellen méchten, klickt er auf die Schaltflache "Warenkorb® direkt bei der gewlinschten Ware. Daraufhin gelangt man
zum Warenkorb. Weitere Positionen kénnen (ber die Kategorieliste beziehungsweise Uber die Suchfunktion ausgewahlt
werden. Im Warenkorb kann die Anzahl der ausgewéhlten Artikel gedndert werden (Schaltflache "Anzahl andern"), es
kénnen einzelne Waren geldscht werden (Schaltflache "Artikel I16schen"), oder es kann der Warenkorb komplett geleert
werden (Schaltflache "Warenkorb leeren"). Uiber die Schaltflache "Waren bestellen" gelangt man auf die nachste Seite,
wo der Kunde seine Kontaktdaten eintragen und die Zahlungsweise auswéahlen kann ("Vorkasse", "Nachnahme" oder
"Rechnung"). Durch das Dricken der Schaltflache "Bestellung fortfiihren" gelangt man auf eine Ubersichtsseite, wo die
gesamten Informationen (Kundendaten, zu bestellende Waren, Preise) noch einmal angezeigt werden. Der Kunde hat
erneut die Mdglichkeit durch Dricken der Schaltflaichen "Persénliche Daten andern" beziehungsweise "Warenkorb
bearbeiten” an den zuvor gemachten Angaben &anderungen vorzunehmen. Durch Driicken auf die Schaltflache
"Bestellung absenden" wird die Bestellung abgeschlossen. Auf der darauf folgenden Seite sieht man je nach gewahlter
Zahlungart weiterfiihrende Informationen zur Zahlung. Umgehend nach AbschluB der Bestellung wird dem Kunden eine
eMail an die von ihm angegebene Adresse zugesandt, in der die Bestellung bestatigt wird. Im Warenkorb wird der
Gesamtendpreis inklusive Mehrwertsteuer angegeben. In die Summe des angegebenen Gesamtendpreises werden auch
die Versandkosten eingerechnet. Die angegebenen Versandkosten kénnen aus technischen Griinden insbesondere bei
der gleichzeitigen Bestellung mehrer Produkte die tatsdchlich anfallenden Versandkosten Ubersteigen; in diesem Falle
werden zu Gunsten des Kunden vom VertragsschluB abweichend regelmaBig lediglich die tats&chlich anfallenden
Versandkosten in Rechnung gestellt. Im Falle der Lieferung auf Vorkasse werden Uberzahlungen aufgrund geringerer als
vereinbarter Gesamtkosten innerhalb von 30 Tagen vom Anbieter erstattet. Der Kunde muB bei VertragsschluB allerdings
davon ausgehen, daB grundsatzlich die gesamten angegebenen Versandkosten auch regelmé&Big tatsachlich anfallen
und daher eine Riickerstattung nicht in Betracht kommt.

§ 2 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht



Verbraucher (§ 13 BGB) haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

(Doll-Computer
Inhaber: Florian Doll
HauptstraBe 70
77704 Oberkirch

Telefax: 07802-982013
eMail: info(at)doll-computer.de)

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformularverwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rlckzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung
der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren
ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
§ 3 Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von |hrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaBigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fiir Sie
kostenfrei.

§ 4 Preise

Die von uns angegebenen Preise verstehen sich als Endverbraucherpreise inklusive geltender Steuern zuziglich
Versandkosten. Hinsichtlich der Versandkosten wird auf den entsprechenden Punkt dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen verwiesen.

§ 5 VertragsschluB



Die Prasentation unserer Waren stellt kein bindendes Angebot unsererseits dar. Erst das Bestellen einer Ware durch Sie
ist ein bindendes Angebot nach § 145 BGB. Im Falle der Annahme lhres Angebots bestatigen wir diese per eMail. Damit
kommt der Kaufvertrag zwischen Ihnen und uns zustande.

Die Angebote des Anbieters auf der Internetseite sind freibleibend. Damit ist der Anbieter im Falle der Nichtverfugbarkeit
nicht zur Leistung verpflichtet. Ein VertragsabschluB und damit die vertragliche Bindung Uber die einzelnen Leistungen
kommt jedoch dann zustande, wenn der Anbieter die Bestellung des Kunden in Textform bestéatigt hat.

Der Anbieter ist berechtigt, eine in Qualitdt und Preis gleichwertige Ware zu liefern, wenn die bestellte Ware nicht
verfligbar ist und der Kunde seine Zustimmung zu diesem Vorgehen erklart hat.

§ 6 Durchfithrung des Vertrags
(1) Bestellung

Der Anbieter wird dem Kunden unverziglich per eMail den Eingang der Bestellung bestatigen. Der Anbieter wird
Bestellungen unverziglich bearbeiten und dem Kunden mitteilen, ob die gewiinschten Produkte verfligbar sind.

(2) Auslieferung

Soweit die bestellte Ware verfligbar ist, wird der Anbieter diese unverziglich ausliefern, sobald die Bestellung und im
Falle der Lieferung auf Vorkasse auch der Gesamtendpreis auf einem Konto des Anbieters eingegangen ist.
Teillieferungen gelten fir Zahlungsverpflichtungen, Gefahreniibergang und Gewahrleistungspflichten als selbstandige
Lieferungen.

(3) Versandkosten
Wir versenden Pakete tGber DHL. Der Palettenversand erfolgt Giber DSV.

Versandkosten sind im Preis nicht enthalten. Die Versandkosten betragen regelméBig:

- je bestelltem Artikel 4,00 €
- Nachnahme +4,00 €
- Expressversand +12,00 €

Bei Versand nach Orten auBerhalb Deutschlands kdnnen hdéhere Versandkosten anfallen.

Die Versandkosten werden fur die jeweiligen Warensticke auf der entsprechenden Warenseite angegeben. Man gelangt
dorthin durch das Driicken der Schaltflache ,Weitere Informationen” auf der Kategorieliste beziehungsweise
Suchergebnisliste. Diese Beschreibung kann in den Arbeitsspeicher geladen, gespeichert und/oder ausgedruckt werden.
Aus technischen Griinden kénnen insbesondere bei gleichzeitiger Bestellung mehrer Produkte die tatsachlich anfallenden
die im Warenkorb angegebenen Versandkosten Ubersteigen; in diesem Falle werden zu Ihren Gunsten vom
VertragsschluB abweichend regelméaBig lediglich die tatsachlich anfallenden Versandkosten in Rechnung gestellt. Im
Falle der Lieferung auf Vorkasse werden Uberzahlungen aufgrund geringerer als vereinbarter Gesamtkosten innerhalb
von 30 Tagen erstattet. Sie missen bei VertragsschluB allerdings davon ausgehen, daB grundsétzlich die gesamten
angegebenen Versandkosten regelmaBig tatsachlich anfallen und daher eine Rlckerstattung nicht in Betracht kommt.

§ 7 Zahlungsbedingungen

Der Anbieter stellt dem Kunden fir die bestellte Ware eine Rechnung aus, die ihm bei Lieferung der Ware ausgehandigt
wird. Der Anbieter liefert gegen Vorkasse, Nachnahme oder Rechnung. Vorauszahlungen werden bei der
Rechnungsstellung bericksichtigt. Bei Lieferung gegen Rechnung sind alle Rechnungsbetrdge unverziglich nach
Zugang der Rechnung zu zahlen.

Der Kunde kommt spatestens mit der Zahlung in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und
Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung leistet.

Bei Zahlungsverzug ist der Kunde, der Verbraucher ist, verpflichtet, Verzugszinsen in Héhe von 5% Uber dem
Basiszinssatz an den Anbieter zu bezahlen, es sei denn, daB der Anbieter einen héheren Zinssatz nachweisen kann. Bei
Kunden, die Unternehmer sind, gilt Satz 1 mit der MaBgabe, daB der Verzugszinssatz 8% Uber dem Basiszinssatz
betragt. Preise auf der Rechnung sind stets Endkundenpreise inklusive Mehrwertsteuer.

§ 8 Eigentumsvorbehalt



Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Anbieters. Gerat der Kunde mit der Zahlung langer als 10
Tage in Verzug, hat der Anbieter das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware zuriickzufordern.

Der Kunde ist berechtigt, die Waren im ordentlichen Geschéftsgang weiterzuverkaufen. Er tritt jedoch bereits jetzt schon
alle Forderungen gegenlber seinem Abnehmer oder Dritten aus der WeiterverduBerung bis zur Héhe des
Rechnungsbetrages an den Anbieter ab.

§ 9 Gewébhrleistung

Die Anspriiche des Kunden gegen Doll-Computer bei Mangeln richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen
innerhalb der gesetzlichen Fristen, soweit sich nicht durch nachstehende Regelungen Abweichungen ergeben. Die
gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt derzeit zwei Jahre.

Schaden, die durch unsachgemaBe oder vertragswidrige MaBnahmen des Kunden, bei Aufstellung, Anschluss,
Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, begrinden keinen Anspruch gegen Doll-Computer. Die
UnsachgeméaBheit und Vertragswidrigkeit bestimmt sich insbesondere nach den Angaben des Herstellers.

Bei Kauf einer gebrauchten Sache verjahren die Anspriiche des Kunden bei Mangeln mit Ablauf von einem Jahr ab Erhalt
der Ware. Die Verklirzung der Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr gilt nicht, wenn die Ersatzpflicht auf einen Kérper- oder
Gesundheitsschaden wegen eines vom Verkaufer zu vertretenen Mangels oder auf vorsatzliches Verhalten oder grobe
Fahrlassigkeit des Verkaufers oder seiner Erflllungsgehilfen gestitzt wird. Unbeschadet dessen haftet der Verk&ufer
nach dem Produkthaftungsgesetz.

Ist der Kunde Unternehmer und erfolgt die bestellte Leistung flr seinen Gewerbebetrieb, so verjghren seine Anspriiche
bei Mangeln mit Ablauf von einem Jahr ab Erhalt der Ware.

Bei Einsendung von Produkten zur technischen Uberpriifung, die nicht defekt sind, behélt sich Doll-Computer das Recht
vor, eine Uberprifungspauschale von 50,00 EUR in Rechnung zu stellen.

§ 10 Batterieverordnung

Akku-/ Batteriericknahme: Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder Akkus oder mit der Lieferung von
Geréten, die Batterien oder Akkus enthalten, sind wir verpflichtet, Sie gemaB der Batterieverordnung auf folgendes
hinzuweisen: Batterien dirfen nicht in den Hausmdall gegeben werden. Sie sind zur Rickgabe gebrauchter Batterien als
Endverbraucher gesetzlich verpflichtet. Sie kénnen Batterien nach Gebrauch in der Verkaufsstelle oder deren
unmittelbaren N&he (z.B. in den kommunalen Sammelstellen oder im Handel) unentgeltlich zurickgeben. Werden
Batterien an uns Ubersandt, ist das Paket ausreichend zu frankieren. Batterien oder Akkus, die Schadstoffe enthalten,
sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten Miilltonne gekennzeichnet. In der N&he zum Miilltonnensymbol befindet sich
die chemische Bezeichnung des Schadstoffes. "Cd" steht fiir Cadmium, "Pb" fir Blei, "Hg" fiir Quecksilber "Li" fir Lithium,
"Ni" fir Nickel, "Mh" fir Metallhydrid und "Zi" fir Zink.

§ 11 Verpackungsverordnung

Wir sind gemaB der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet, Verpackungen unserer Produkte, die
nicht das Zeichen eines Systems der flichendeckenden Entsorgung (wie etwa dem "Grinen Punkt" der Duales System
Deutschland AG) tragen, zurtickzunehmen und fir deren Wiederverwendung oder Entsorgung zu sorgen.

Zur weiteren Klarung der Rickgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mit uns in Verbindung (Telefon 07802-
982012). Wir nennen lhnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsunternehmen in lhrer Umgebung,
das die Verpackungen kostenfrei entgegennimmt. Sollte dies nicht mdglich sein, haben Sie die Md&glichkeit, die
Verpackung an uns zu schicken (Doll-Computer, HauptstraBe 70, 77704 Oberkirch). Die Verpackungen werden von uns
wieder verwendet oder gemaRB der Bestimmungen der Verpackungsverordnung entsorgt.

§ 12 Online-Streitbeilegung

Online-Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europédische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.

§ 13 Haftung des Anbieters

Far andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden haftet der Anbieter lediglich,
soweit diese auf vorséatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf schuldhafter Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht durch ihn oder seine Erfullungsgehilfen beruhen, soweit sich der Anbieter hinsichtlich des Verschuldens



seiner Erfullungsgehilfen nicht davon freizeichnen kann. Eine dartber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist
ausgeschlossen. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.

Im Falle der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie auBerhalb solcher Pflichten fir grobes
Verschulden einfacher Erfillungsgehilfen, fiir das sich der Anbieter nicht freizeichnen kann, haftet der Anbieter der H6he
nach ausschlieBlich auf Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens. Ein Mitverschulden des Kunden ist diesem
anzurechnen.

Die Datenkommunikation lber das weltweite Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei
und/oder jederzeit verfugbar gewahrleistet werden. Der Anbieter haftet daher weder fir die standige und
ununterbrochene Verfligbarkeit seines Internethandelssystems noch fir technische und elektronische Fehler, auf die er
keinen Einfluss hat, insbesondere nicht fiir die verzégerte Bearbeitung oder Annahme von Angeboten.

§ 14 Hohere Gewalt

Fir den Fall, dass der Anbieter die geschuldete Leistung aufgrund hoéherer Gewalt (insbesondere Krieg,
Naturkatastrophen) nicht erbringen kann, ist er fur die Dauer der Hinderung von seinen Leistungspflichten befreit.

Ist dem Anbieter die Ausfihrung der Bestellung beziehungsweise Lieferung der Ware Ianger als einen Monat aufgrund
héherer Gewalt unmdglich, so ist der Kunde zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

§ 15 Datenschutz

Der Anbieter wird samtliche datenschutzrechtliche Erfordernisse, insbesondere die Vorgaben des
Teledienstedatenschutzgesetzes, beachten. Hier finden Sie die Einzelheiten zum Datenschutz.

§ 16 Externe Links

Auf den Internetseiten des Anbieters finden sich méglicherweise Verbindungen zu anderen Seiten Dritter im Internet. Der
Anbieter weist darauf hin, daB er keinen EinfluB auf Gestalt und Inhalt der Internetseiten Dritter hat. der Anbieter kann
daher auch keine Haftung fir Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Qualitat der dort bereitgestellten Informationen
Ubernehmen. Vor diesem Hintergrund distanziert sich der Anbieter hiermit von allen Inhalten der Internetseiten Dritter.

§ 17 SchluBbestimmungen
(1) Vertragssprache ist Deutsch.

(2) Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter AusschluBB des UN-Kaufrechts. Unberihrt bleiben zwingende
Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

(3) Sofern der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat oder nach
VertragsschluB seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten der Sitz des Anbieters.

(4) Die Geltung dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist ausschlieBlich, soweit diese nicht durch schriftliche
Vereinbarungen der Parteien abgeandert werden. Hinweisen des Kunden auf seine eigenen Geschéfts- beziehungsweise
Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

(5) Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen nichtig sein oder werden, so bleiben die Bedingungen im Ubrigen
wirksam. Der Anbieter und der Kunde werden die nichtige Bestimmung durch eine solche wirksame ersetzen, die dem
Willen der Vertragspartner wirtschaftlich am nachsten kommt.

Stand: 01. Januar 2019



